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REGULAMIN MARKI MIKAVI

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. TECHPAT Sp. z 0.0. zwany dalej Gwarantem udziela gwarancji na wyroby marki MIKAVI. Kazdy
produkt sprzedany po raz pierwszy koncowemu uzytkownikowi objety jest gwarancjg spraw-
nosci komponentow i prawidtowego wykonania (z zastrzezeniem wymogu prawidtowego
korzystania w sposéb opisany w dokumentacji).

2. Niniejszy Regulamin zamieszczony jest na stronie internetowej www.mikavi.pl

3. Wraz z momentem zakupu produktu marki Mikavi, Klientowi przystuguja prawa i obowigzki
wynikajace z niniejszego Regulaminu.

4. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O tresci zmian Regulaminu Klient
zostanie poinformowany poprzez umieszczenie przez Gwaranta na stronie internetowej
www.mikavi.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.
Informacja ta zostanie utrzymana na stronie internetowej przez okres co najmniej 14 kolej-
nych dni kalendarzowych. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastapi nie pozniej niz na
14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. Zmiana postanowien
niniejszego Regulaminu nie dotyczy zamowien przyjetych do realizacji.

5. Wszystkie produkty marki MIKAVI zostaty legalnie wprowadzone na polski rynek, sg fabrycznie
nowe, wolne od wad fizycznych oraz prawnych.

6. Oferta produktowa oraz grafiki i zdjecia prezentowane na stronie internetowej, w instrukcji,
w kartach produktéw itp. maja charakter pogladowy. Rzeczywisty wyglad produktu moze réznic¢
sie nieznacznie ze wzgledu na ciagty rozwdj i regularne doskonalenie jakosci produktow.

ZAKRES | CZAS TRWANIA GWARANCII

1. Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia zakupu produktu przez Klienta.

2. Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski.

3. Potwierdzenie zakupu stanowi oryginalna faktura lub oryginalny paragon. W przypadku gdy
produkt dysponuje Kartg gwarancyjna umieszczona wewngatrz opakowania, uwaza sie ja za obo-
wigzujaca pod warunkiem, ze jest uzupetniona o date zakupu, numer modelu oraz numer
seryjny jesli produkt taki posiada.

4. Na zakupiony produkt udziela sie 24-miesiecznej gwarancji (w przypadku zakupu na firme,
okres gwarancji trwa 12 miesiecy).
5. Gwarancji 3-miesiecznej udziela sie na: zasilacze, przewody i kable USB, stuchawki dotaczone

do zestawu, piloty sterujace urzagdzeniami.
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Gwarancji 6-miesiecznej udziela sie na: akumulatory wbudowane w urzadzeniach, wyswietlacze
LCD, uchwyty mocujace na szybe w urzadzeniach DVR, elementy ruchome produktow ulegajace
zuzyciu, paski oraz bransolety
Gwarancja nie obejmuje:
uszkodzen oraz wad, ktére powstaty z winy uzytkownika lub na skutek niewtasciwego
(niezgodnego z przeznaczeniem) uzytkowania, w tym m.in. wystawienia sprzetu na dziata-
nie wilgoci, wysokiej temperatury czy nastonecznienia,
pekniec i zadrapan na wyswietlaczach LCD,
uszkodzen mechanicznych oraz powstatych na skutek upadku, zalania, uderzenia, itd.,
uszkodzen, ktére powstaty w wyniku uzytkowania akcesoriéw innych niz zawarte
w zestawie,
uszkodzen powstatych na skutek zdarzen losowych takich jak pozar, czy wytadowanie
atmosferyczne,
uszkodzen powstatych na skutek nieautoryzowanej naprawy czy demontazu sprzetu,
gwarancja nie obowigzuje w przypadku naruszenia integralnosci sprzetu lub usuniecia
plomb,
uszkodzen, ktore powstaty w wyniku nieprawidtowego uzytkowania oprogramowania
(firmware), w tym uszkodzen spowodowanych m.in.: niewtasciwg instalacja oprogramowa-
nia lub sterownikéw, zastosowania oprogramowania, ktore nie byto dotaczone do urza-
dzenia, uzytkowania oprogramowania bez licencji, shareware, freeware, wersji testowej
aplikacji beta oraz uszkodzen wynikajacych z wgrania do pamieci urzadzenia niekom-
patybilnego, uszkodzonego lub wadliwego oprogramowania, a takze nieprawidtowosci
we wspotpracy sprzetu z oprogramowaniem innych producentéw,
wystepowania na wyswietlaczu maksymalnie trzech (3) martwych pikseli (zgodnie z Regu-
laminem producenta nie jest to usterka objeta gwarancja),
produktow dotgczanych w gratisie do zakupdéw oraz produktow sprzedawanych w cenie
promocyjnej 1 zt.

REKLAMACIE

W przypadku stwierdzenia wad/uszkodzen Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji,
pod warunkiem zawiadomienia o niezgodnosci w ciggu 14 dni od jej wykrycia. Uprawnienie
do reklamacji wynika z dowodu zakupu towaru i przystuguje w ciggu okresu 24 miesiecy
(paragon) lub 12 miesiecy (faktura VAT) od daty zakupu towaru.

Klient powinien zgtosic¢ reklamacje pisemnie na adres: serwis@mikavi.pl. Po otrzymaniu
informacji zwrotnej, nalezy odesta¢ towar wraz z wypetnionym formularzem reklamacji
(do pobrania na stronie www.mikavi.pl) oraz z oryginatem paragonu lub kopia faktura VAT

na adres:
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TECHPAT Sp. z 0.0.
Dziat Reklamacji
Trzebunia 513
32-438 Trzebunia

Sprzet zgtoszony do reklamacji powinien by¢ z opisem usterki, kompletny (w oryginalnym
opakowaniu, z akcesoriami), dostarczony z dowodem zakupu, wypetniona i podpisang karta
gwarancyjna. Produkty bez opisu usterki nie beda testowane i naprawiane.

Przesytki odsytane za pobraniem, przesytki z przedmiotami zgtoszonymi do reklamacji wysytane
na inny adres nie bedg odbierane.

Towar zgtoszony do reklamacji Klient odsyta na swoj koszt. Gwarant zobowiazuje sie do ode-
stania produktu na swoj koszt firma kurierska (DHL, UPS lub InPost) pod wskazany adres
w formularzu.

Po przekazaniu przez Klienta produktu do serwisu, ocenia sie czy wady/uszkodzenia nie
powstaty z winy uzytkownika. Informacje na temat sposobu i terminu rozpatrzenia reklamacji
zostang przekazane Klientowi w terminie do 14 dni roboczych od daty przyjecia sprzetu lecz
w uzasadnionych przypadkach (np. sprowadzenie czesci zamiennych z zagranicy) termin ten
moze ulec przedtuzeniu o kolejne 30 dni.

Uszkodzenia zgodne z zakresem gwarancji i powstate w okresie jej obowigzywania, zostang
usuniete bezptatnie przez autoryzowany serwis.

Klientowi przystuguje prawo do wymiany sprzetu na inny, o podobnych lub takich samych
parametrach, jezeli w serwisie stwierdzono, ze usuniecie wady jest niemozliwe.

Jezeli wada sprzetu nie jest objeta gwarancja, serwis moze zaproponowac naprawe w ramach
ustugi odptatnej.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji oraz nie stwierdzeniu wymienionej usterki, Klient
zostanie obcigzony kosztem za testowanie sprzetu w wysokosci 50 zt netto niezaleznie od war-

tosci urzadzenia oraz kosztami odestania sprzetu.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych zawartych w sprzecie przekazanym
do naprawy. Wszelkie ustawienia, mapy przywracane bedg zgodne ze stanem produkcyjnym.
Jesli Klient zada wymiany rzeczy lub jej naprawy, Gwarant moze odmowi¢ spetnienia tego
zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez Klienta: bytaby niemozliwa do zrealizowania
dla Gwaranta np. ze wzgledu na zaprzestanie produkcji okreslonych czesci zamiennych lub
catego towaru albo w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan wymagataby nadmiernych
kosztéw np. zadanie wymiany catego urzadzenia na nowe, jesli uszkodzenie dotyczy jednego
elementu o niskiej wartosci.
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Uprawnienia z tytutu niniejszego Regulaminu nie uwzgledniaja prawa kupujgcego do doma-
gania sie zwrotu utraconych korzysci w zwiazku z wadami urzadzenia. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty i szkody powstate w wyniku braku mozliwosci korzystania z urza-
dzenia bedacego w naprawie.

Wyroby marki MIKAVI nie zostaty opracowane z mysla o wykorzystaniu ich w ,zastosowaniach
krytycznych”, takich jak systemy medyczne, rozwigzania transportu publicznego lub towarowego
lub inne zastosowania, w ktérych niezadziatanie wyrobu mogtoby skutkowac¢ obrazeniami
0s6b lub szkodami materialnymi.

Niniejszy Regulamin ma charakter uzupetniajacy w stosunku do uprawnien nabywcy przystu-
gujacych wobec sprzedawcy. Regulamin nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
nabywcy wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Stosunek prawny pomiedzy nabywca i Gwarantem regulowany jest wytacznie postanowie-

niami niniejszego Regulaminu. Dalej idace roszczenia odszkodowawcze sg wytaczone chyba,
ze wynikajg one z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.



